»ETHOPLANET” Etologiczne Centrum Szkoleniowo-Doradcze — niepubliczna placowka
ksztatcenia ustawicznego
Niniejszy statut zostat opracowany w oparciu o art. 172 ust. 2 ustawy Prawo oswiatowe
(Dz. U.z 2020 r. poz. 910 z pézn. zm.)

ROZDZIAL |
Postanowienia ogolne

1. Placéwka nosi nazwe: ,ETHOPLANET” Etologiczne Centrum Szkoleniowo-Doradcze.
2. Siedziba placéwki znajduje sie w Warszawie, ulica Przekorna 33, 02-971 Warszawa.
3. Osobg prowadzacg placdéwke jest krajowa osoba fizyczna Agata Kokocinska-Kusiak

zam. 05-500 Piaseczno, ul. Owocowy Sad 53 m. 3, zwana dalej prowadzgcym.
4. Organem sprawujgcym nadzoér pedagogiczny nad placéwka jest Mazowiecki Kurator

Oswiaty.

ROZDZIAL 1I
Cele i zadania placOwki

1. LETHOPLANET” Etologiczne Centrum Szkoleniowo-Doradcze jest niepubliczng
placéwka ksztatcenia ustawicznego.
2. Podstawowym celem i zadaniem dziatalnosci placowki jest zaspokajanie potrzeb

spotecznych w zakresie podnoszenia i uzupetniania wiedzy i kompetencji z zakresu etologii,
a takze umiejetnosci zawodowych, spotecznych i osobistych oséb dorostych w tym zakresie.
3. Placéwka prowadzi ksztatcenie w formach pozaszkolnych, na kursach i warsztatach,
szkoleniach z zakresu m.in:

- Zywienie pséw starszych

- Zywienie szczenigt i suk w okresie reprodukcii

- Instruktor Alpakoterapii

- Medycyna behawioralna kotéw

- Medycyna behawioralna psow

- Trening Medyczny Pséw

- Suplementacja w zaburzeniach behawioralnych psoéw i kotéw

- Do as | Do- kurs instruktorski

- “Pet Sitter — opiekun psow i kotéw”

- Behawiorysta — Zoopsycholog / Animal behavior consultant

- Trener Zwierzat/ Professional Animal Trainer

- Podstawy prawne utrzymywania psa lub kota — niezbednik wtasciciela

- Podstawy zywienia psow i kotéw — niezbednik opiekuna


https://ethoplanet.com/kursy/zywienie-psow-starszych/
https://ethoplanet.com/kursy/zywienie-szczeniat-i-suk-w-okresie-reprodukcji/
https://ethoplanet.com/kursy/alpakoterapia/
https://ethoplanet.com/kursy/medycyna-behawioralna-kotow/
https://ethoplanet.com/kursy/medycyna-behawioralna-psow/
https://ethoplanet.com/kursy/trening-medyczny-psow/
https://ethoplanet.com/kursy/suplementacja-w-zaburzeniach-behawioralnych/
https://ethoplanet.com/kursy/do-as-i-do/
https://ethoplanet.com/kursy/petsitter-opiekun-psow-i-kotow/
https://ethoplanet.com/kursy/behawiorysta-zoopsycholog/
https://ethoplanet.com/kursy/trener-zwierzat-animal-trainer/
https://ethoplanet.com/kursy/podstawy-prawne-utrzymywania-psa-lub-kota-niezbednik-kazdego-wlasciciela/
https://ethoplanet.com/kursy/podstawy-zywienia-psow-i-kotow-niezbednik-opiekuna-maj/

- Wprowadzenie do Galen Myotherapy/ Introduction to Galen Myotherapy
- Hodowca pséw rasowych

- Podstawy hodowli i uzytkowania koni

- Kurs pierwszej pomocy przedmedycznej dla zwierzat towarzyszgcych

- Trener psow/ Dog Trainer,

- Dietetyk zwierzecy

- Instruktor dogoterapii
oraz inne z zakresu szeroko pojetej etologii.

4, Kurs jest formg ksztatcenia o czasie trwania nie krotszym niz 8 godzin zajeé
edukacyjnych, ktérej ukonczenie umozliwia uzyskanie lub uzupetnienie wiedzy ogoinej
i umiejetnosci, realizowang zgodnie z programem nauczania, przyjetym przez organizatora
ksztatcenia.

5. Warsztat/szkolenie jest formg ksztatcenia o czasie trwania nie krétszym niz 1 godzina
zaje¢ edukacyjnych, ktorej ukonczenie umozliwia uzyskanie lub uzupetnienie wiedzy
na okreslony temat, realizowang zgodnie z programem przyjetym przez organizatora
ksztatcenia.

6. Placéwka stosuje i upowszechnia nowatorskie rozwigzania programowo-metodyczne
i organizacyjne oraz posiada narzedzia monitorowania jakosci prowadzonego ksztatcenia.

ROZDZIAL 1lI
Organy placéwki i zakres ich dziatan
1. Agata Kokocinska-Kusiak jest osobg prowadzacg placéwke, odpowiada za jej
dziatalnos$¢ i nadzoruje gospodarke finansowa.
2. Placéwka kieruje Dyrektor Placéwki, ktérym jest prowadzgcy placowke.
3. Do zadan Dyrektora Placowki i jednocze$nie Prowadzgcego nalezy w szczegolnosci:

a) Nadzor nad organizowaniem pracy placowki pod wzgledem merytorycznym
i dydaktycznym,

b) Nadzér nad organizowaniem ksztatcenia,

c) Nadzor nad procesem rekrutacji stuchaczy,

d) Okreslanie kluczowych kompetenciji kadry dydaktycznej;

e) Zatrudnianie kadry dydaktycznej,

f) Wspdtpraca z kadrg dydaktyczng w ramach tworzenia i uaktualniania programow
nauczania,

g) Zatwierdzanie programow nauczania,

h) Tworzenie narzedzi do ewaluacji prowadzonego ksztatcenia i nadzér nad jej
przebiegiem,

i) Prowadzenie petnej dokumentacji zwigzanej z organizacjg i oceng
kursow/warsztatéw/szkolen i kadry dydaktyczne;.

ROZDZIAL IV
Organizacja placowki

1. Kursy mogg by¢ prowadzone w formie stacjonarnej lub niestacjonarnej, w tym w formie
ksztatcenia na odlegto$¢. Zajecia odbywajg sie w siedzibie placowki.
2. Kursy mogg by¢ prowadzone w jezyku polskim lub obcym.


https://ethoplanet.com/kursy/wprowadzenie-do-galen-myotherapy/
https://ethoplanet.com/kursy/hodowla-psow-rasowych/
https://ethoplanet.com/kursy/podstawy-hodowli-i-uzytkowania-koni/
https://ethoplanet.com/kursy/kurs-pierwszej-pomocy-przedmedycznej-dla-zwierzat-towarzyszacych/
https://ethoplanet.com/kursy/trener-psow/

3. Kursy odbywajg sie w miejscach wyznaczonych przez Placowke lub formie zdalnej

(online).
4. Sprawami organizacyjnymi placowki zarzadza Dyrektor Placowki.
5. Spos6b prowadzenia placowki definiujg podstawowe zadania wymienione
w Rozdziale 3.
6. Do realizacji celéw i zadan placdéwka zatrudnia i zapewnia:
a) kadre dydaktyczng posiadajgcg kwalifikacje okreslone odpowiednio w stosownych
przepisach,
b) odpowiednie pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne

umozliwiajgce prawidtowg realizacje ksztatcenia,

c) bezpieczne i higieniczne warunki pracy i nauki,

d) warunki organizacyjne i techniczne umozliwiajgce udziat w ksztatceniu osobom
niepetnosprawnym,

e) nadzor stuzacy podnoszeniu jakosci prowadzonego ksztatcenia.

7. Organizacjg poszczegoélnych form ksztatcenia i decyzje o ich prowadzeniu podejmuje
Dyrektor, zgodnie z zapotrzebowaniem stuchaczy, warunkami okreslonymi przez programy
nauczania i plan finansowy danej formy ksztatcenia.

8. W placéwce przyjmuje sie:

a) podstawowg jednostkg organizacyjng jest grupa zajeciowa, realizujgca zajecia na
podstawie programu i zgodnie z opracowanym dla niej harmonogramem,

b) grupe zajeciowg tworzg stuchacze w liczbie min. 8 0sob,

c) prowadzacy moze zezwoli¢ na dziatanie grupy zajeciowej z mniejszg liczbg oséb,

d) zamawiajgcy moze ustali¢ inng liczebnos¢ grupy, na warunkach finansowych
zaakceptowanych przez organ prowadzacy, z uwzglednieniem warunkow zalecanych
przez forme zajec i jej program.

0. Zajecia prowadzone sg w godzinach dostosowanych do potrzeb stuchaczy lub
zamawiajgcego.

10. Godzina lekcyjna jest podstawowg jednostkg czasu pracy i wynosi 45 minut.

11. Zajecia mogg by¢ prowadzone w blokach bedacych wielokrotnoscig podstawowej
jednostki.

12. Stuchacz ma prawo do otrzymania Dyplomu potwierdzajgcego uczestnictwo w kursie,
ktéry wydawany jest po zakonczeniu kursu.

13. Stuchacz ma prawo do przystgpienia do egzaminu, na podstawie ktérego otrzymuje
Certyfikat potwierdzajgcy wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas zaje¢ w ramach kurséw
zawodowych.

14. Certyfikat ukonczenia kursu, o ktérym mowa w ust. 13, podpisuje dyrektor Placowki.
15.  Warunkiem przystgpienia do egzaminu i otrzymania Certyfikatu, o ktdrym mowa w ust.
13, jest uczestnictwo Stuchacza przynajmniej w 70% zaje¢. Przy odbiorze Certyfikatu nalezy
okaza¢ dokument tozsamosci ze zdjeciem.

16. Stuchacz ma prawo do otrzymania zaswiadczenia potwierdzajgcego, ze jest
w trakcie kursu.

17. Po pozostatych kursach i wszelkich innych wydarzeniach organizowanych przez
Placowke sg wydawane dyplomy uczestnictwa lub nie sg wydawane zadne z powyzszych.
18. Informacja o typie dokumentu wydawanym na zakonczenie kursu lub innego
wydarzenia Placowki znajduje sie na stronie internetowej danego Kursu lub mozna jg uzyskaé
po kontakcie z biurem Placowki.

19. Stuchacz, ktéry zrezygnowat z kursu, nie otrzymuje Dyplomu niezaleznie od liczby
zajec, ktdre obejmuje rezygnacja oraz nie moze przystgpi¢ do egzaminu i uzyskac Certyfikatu.
20. Dyplomy/Certyfikaty przekazywane sg Stuchaczom osobiscie lub na ich zyczenie
wysytane w formie elektronicznej (e-mail) oraz pocztg na wskazany adres.

21. Nabyte wiadomosci i umiejetnoéci okreslone beda przy zastosowaniu skali ocen jak w
systemie o$wiaty, chyba ze, zamawiajgcy ma inne oczekiwania.

22. Po zakonczeniu formy ksztatcenia, stosownie do wymogdéw programowych badz
wymogéw zamawiajgcego, moga by¢ organizowane egzaminy kohcowe.



23. Placéwka w pracy dydaktycznej moze wykorzystywaé programy opracowane przez
wiasciwe instytucje.

24. Udziat Stuchaczy w kursach jest odptatny. Wysokos¢ opfat za kursy i egzaminy jest
podana w informacji na stronie internetowej placéwki w momencie uruchomienia zapisow.
25. W wyjatkowych przypadkach, na wniosek Stuchacza, Dyrektor placéwki moze wydac¢

decyzje o roztozeniu optaty za kurs na raty. W przypadku opdznienia w ptatnosci rat naliczane
beda odsetki za opdznienie w wysokosci ustawowe;.

26. Niewniesienie optaty lub wymaganej raty w terminie moze skutkowac¢ wykresleniem
z listy uczestnikow kursu.

27. Terminy egzamindw, dla kurséw, w ktérych przewidziane sg egzaminy koncowe —
podawane sg na stronie internetowej Placowki w momencie uruchomienia zapiséw na kurs.
Pierwszy egzamin jest w cenie kursu.

28. Stuchacz, ktéry chce przystgpi¢é do egzaminu poprawkowego, jest zobowigzany
whnies$¢ stosowng opfate za wybrany egzamin najpdzniej na trzy dni przed datg przystapienia
do tego egzaminu.

29. Termin egzaminu poprawkowego jest ustalany przez Dyrektora Placéwki.

30. W wyjatkowych przypadkach, na wniosek Stuchacza, Dyrektor Placowki moze wyrazi¢
zgode na inny termin egzaminu niz wskazany w ustepie 3, lecz nie pdzniejszy niz rok od
zakonczenia zajec.

31. Stuchacz moze mie¢ maksymalnie 4 egzaminy poprawkowe.

32. W przypadku niestawienia sie na egzamin i niezgtoszenia rezygnacji z egzaminu na
minimum 3 dni wczedniej, optata za udziat w egzaminie nie podlega zwrotowi, a termin
egzaminu przepada.

33. Placowka gwarantuje 6 egzamindw poprawkowych w miesiecznych odstepach
czasowych. Stuchacze, ktérzy nie przystgpig lub nie zdadzg egzaminu, majg mozliwosé
podejscia do egzaminu przy okazji kolejnych edycji danego Kursu, jednakze Placéwka nie
gwarantuje organizacji kolejnych edycji. W wyjgtkowych przypadkach istnieje mozliwos¢
ztozenia odpowiedniego podania pisemnego do Dyrektora Placowki.

ROZDZIAL V
Dokumentacja

Placowka prowadzi dokumentacje wymieniong w 8 21 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Edukac;ji
i Nauki z 18 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych
(Dz.U. 2017 poz. 1632).

ROZDZIAL VI
Pracownicy placowki
§1
Kadra dydaktyczna, prawa i obowigzki
1. Kadra dydaktyczna zostaje powotana przez Dyrektora Placéwki.
2. Zajecia dydaktyczne prowadzg osoby, reprezentujgce wysoki poziom wyksztatcenia

i doswiadczenia zawodowego.
3. Wyktadowcy posiadajg umiejetnosci dydaktyczne.
4. Wyktadowca moze zostac osoba, ktora posiada:
a) wyzsze wyksztatcenie, absolutorium lub ukonczone kursy pozwalajgce zdoby¢
specjalistyczng wiedze w danym zakresie,
b) doswiadczenie zawodowe,
c) umiejetnosci dydaktyczno — metodyczne, tworzenia programéw nauczania dla
dorostych, doboru materiatow dydaktycznych, wyboru metod nauczania, znajomos$é
technik trenerskich,



d) wysoka kulture organizacyjng — punktualnos¢, dotrzymywanie terminow,

e) wysoka kulture osobistg — poprawny jezyk, schludny wyglad, przyjazny sposo6b bycia,
spokdj, opanowanie,

f) etyczny sposéb postepowania.

5. Wyktadowca ma obowigzek:

a) tworzenia autorskich programdw nauczania,

b) dostosowania odpowiedniej metody nauczania,

c) przygotowanie materiatéw dydaktycznych,

d) posiadania aktualnego stanu wiedzy,

e) prowadzenia zaje¢ zgodnie z harmonogramem nauczania,

f) udzielania wyjasnien i odpowiedzi w sprawach poruszanych przez stuchaczy.

6. Wyktadowca ma prawo do:

a) wyposazonych sal dydaktycznych,

b) wsparcia administracyjnego w trakcie przygotowania i prowadzenia zaje¢,

c) informacji o stuchaczach — poziom wiedzy, wyksztatcenie, dodatkowe oczekiwania,

d) zgtaszania Dyrektorowi Placéwki uwag dotyczgcych zajec,

e) udziatu w charakterze stuchacza w kursach/warsztatach/szkoleniach organizowanych
przez placowke,

f) uzgodnionego wynagrodzenia.

§2
Pozostali pracownicy, prawa i obowigzki
1. Kompetencje pracownikow okresla Dyrektor Placowki.
2. Prawa i obowigzki pozostatych pracownikéw placéwki okredlajg zawierane odrebne

umowy o prace, umowy — zlecenia, umowy o dzieto, ktére wyznaczajg poszczegélinym
pracownikom zakresy obowigzkow.
3. Do zadan Pracownikéw nalezy w szczegolnosci:

a) wypeinianie zadan wyznaczonych przez Dyrektora Placowki.
b) obstuga ksiegowa — przyjmowanie optat od stuchaczy, wyptacanie wynagrodzenia

wyktadowcom.
ROZDZIAL VII
Stuchacze placowki
§1
Stuchacze placéwki, prawa i obowigzki

1. Stuchaczem jest osoba, ktéra spetnia wymagania okreslone w programie nauczania
oraz ukonczyta 18 rok zycia, niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia.
2. W przypadku kurséw dedykowanych mtodszym uczestnikom Umowe podpisuje
petnoprawny opiekun.
3. Stuchacz ma prawo do:

a) Rezygnacji z zaje¢ nie pdzniej niz 3 dni przed rozpoczeciem kursu lub warsztatéw.

b) Wnoszenia istotnych uwag dotyczacych tresci programéw i materiatéw
dydaktycznych.

c) Egzekwowania realizacji programéw nauczania proponowanych przez placéwke.



d) Dostepu do pomieszczen wyposazonych w odpowiedni sprzet i pomoce dydaktyczne.
e) Korzystania z bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy.
4. Stuchacz ma obowigzek:

a) Umozliwienia prowadzenia zaje¢ przez odpowiednie zachowanie.

b) Terminowej optaty za kurs.

¢) Regularnego przybywania na zajecia i podpisywania listy obecnoséci oraz innych
dokumentéw, bedgcych dokumentacjg palcowki.

d) Wykonywania polecen wyktadowcy, zwigzanych z programem kursu.

e) Poszanowania godnosci osobistej wykladowcy oraz innych stuchaczy,

f) przestrzegania bezpieczenstwa i przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych na terenie
placéwki, w ktérej organizowany jest kurs, w tym do stosowania sie do zalecen stuzb
panstwowych i samorzgdowych, jak rowniez zalecen i wytycznych Placowki.

5. Dyrektor placéwki moze w drodze decyzji, skresli¢ stuchacza z listy w przypadkach:

a) nieusprawiedliwionej nieobecnos$ci na zajecia w wymiarze powyzej potowy liczby
godzin zajec,

b) nie optacania naleznosci za kurs zgodnie z regulaminem kurséw,

c) przychodzac na zajecia pod wptywem alkoholu lub $srodkéw odurzajgcych,

d) nie przestrzegania regulaminu placowki.

e) agresywnego zachowania zagrazajgcego zyciu i zdrowiu innych osob oraz przejawéw
wandalizmu, konfliktu z prawem.

6. W przypadku skreslenia, stuchaczowi nie przystuguje zwrot Zadnej czesci optaty za
dang forme ksztatcenia.

7. Stuchacz skreslony z listy ma prawo odwotac sie od decyzji dyrektora do osoby
prowadzgcej w terminie 7 dni od dnia otrzymania informaciji o skresleniu.

8. Osoba prowadzgca w ciggu 7 dni od dnia wptywu odwotania ma obowigzek
podtrzymac¢ w mocy lub uchyli¢ decyzje dyrektora placowki.

§2
Zasady rekrutacji stuchaczy

1. O zakwalifikowaniu na kurs decyduje kolejnos¢ zgtoszen oraz terminowe uiszczenie optaty
za kurs/optaty rezerwacyijnej.

2. Zgtoszenia na kursy przyjmowane sg elektronicznie, poprzez strone www.ethoplanet.com
oraz https://elearning.ethoplanet.com

3.Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi kursu/szkolenia nastepuje w momencie
potwierdzenia przez Placéwke otrzymania poprawnie wypetnionego formularza i przestanie
zwrotnej wiadomosci e-mail na adres Uczestnika podany w formularzu lub poprzez zakup
przez strone https://elearning.ethoplanet.com

4. Stuchacz jest zobowigzany wnies¢ stosowng opfate za wybrany kurs w ciggu siedmiu dni
od daty potwierdzenia przez Placowke przyjecia zgtoszenia. Optata za kursy Ethoplanet
pobierana jest z gory. Siedmiodniowy termin na wptate za wybrany kurs moze ulec skréceniu,
jezeli do rozpoczecia zaje¢ zostato mniej niz 7 dni, nie moze by¢ jednak krétszy niz 3 dni.
Niedotrzymanie terminu wptaty za kurs moze spowodowacé skreslenie z listy Stuchaczy kursu.
5. Optate nalezy wnies$¢ na indywidualny rachunek bankowy wskazany przez Placéwke.

6. W przypadku zakwalifikowania uczestnika na wybrany kurs lub bezposrednim zakupie kursu
przez platforme — w momencie zaksiegowania opfaty, otrzymuje on dostep do platformy e-
learningowe] Ethoplanet, ktéra obejmuje rozbudowang baze materiatdw szkoleniowych dla
wszystkich kurséw, znajdujgcych sie w ofercie edukacyjnej Ethoplanet w postaci wykladéw w
formie (w zaleznosci od kursu): nagran video i video-prezentacji, opracowan, skryptéw,
artykutow, zestawow ¢wiczen etc. Informacje o tym, co w sobie zawiera kurs dostepne sg na
stronie internetowej danego kursu.



https://www.ethoplanet.com/

7. Jesli Uczestnik przed rozpoczeciem szkolenia otrzymat dostep do strefy e-learnigowej —
w przypadku ztozenia o$dwiadczenia o odstgpieniu — wpfacona optata nie podlega zwrotowi.
8. Placowce przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia
stacjonarnego w szczegdlnosci w razie niemozliwosci przeprowadzenia szkolenia z przyczyn
niezaleznych od Placowki, w tym w szczegdélnosci braku wymaganej minimalnej liczby
zgtoszen na dane szkolenie.

9. W razie odstgpienia Placowki od umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia z powodow
wskazanych w ust.8 po dokonaniu ptatnosci za szkolenie, Placobwka moze zaproponowac
Uczestnikowi szkolenia udziat w szkoleniu w innym terminie, a jezeli uczestnik szkolenia nie
zaakceptuje nowego terminu szkolenia, zwréci Uczestnikowi petng opfate za szkolenie
w terminie 14 dniroboczych.

10. Uczestnikowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustugi szkolenia
stacjonarnego w terminie do 3 dni przed dniem rozpoczeciem szkolenia. O$wiadczenie
0 odstgpieniu wymaga formy pisemnej. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno
zostac¢ sporzagdzone na pismie i musi by¢ wystane listem poleconym na adres Placowki lub
pocztg elektroniczna.

11. Jesli Uczestnik przed rozpoczeciem szkolenia otrzymat dostep do strefy e-learnigowej —
w przypadku ztozenia o$swiadczenia o odstgpieniu — wpfacona optata nie podlega zwrotowi.
12. W razie odstgpienia Uczestnika od umowy o Swiadczenie Ustugi szkolenia w sposob
okreslony w ust. 10 Placéwce przystuguje:

- 100% optaty za szkolenie — w przypadku, gdy odstgpienie nastgpito po otrzymaniu dostepu
do strefy e-learningowej,

- 80% optaty za szkolenie, jesli odstgpienie od umowy nastgpito na 14 dni lub wiecej przed
rozpoczeciem kursu i uczestnik nie otrzymat dostepu do strefy e-learningowej,

- 50% optaty za szkolenie — w przypadku odstgpienia od umowy, przed rozpoczeciem kursu
do 3 dni przed jego rozpoczeciem i uczestnik nie otrzymat dostepu do strefy e-learningowej ,
13. W przypadku nieprzystapienia Uczestnika do szkolenia, bez wczesniejszego oswiadczenia
0 odstgpieniu do dnia wskazanego w ust. 10 powyzej, bgdz ztozenia oswiadczenia po terminie
wskazanym w ust. 10 powyzej — PlacOwka nie zwraca optaty za szkolenie, za$ Uczestnikowi
nie przystugujg zadne roszczenia wobec Placowki.

14. Placowka zastrzega mozliwo$¢ zatrzymania 100% optaty za kurs realizowany z udziatem
wyktadowcy z zagranicy, w przypadku ztozenia przez uczestnika o$wiadczenia o odstgpieniu
od umowy.

15. Optata rezerwacyjna, jesli jest przez Placowke wymagana - nie podlega zwrotowi.

16. W przypadku rezygnacji Uczestnika z kursu po jego rozpoczeciu — Placéwce przystuguje
100% optaty za kurs. Po uzgodnieniu z Biurem Placowki — Uczestnik moze zmieni¢ termin
szkolenia i uczestniczy¢ w kursie z inng grupg w ramach optaty za caty kurs.

17. W przypadku Uczestnika, ktéry w momencie rezygnaciji z kursu posiada nieoptacony udziat
w innym Kkursie, istnieje mozliwo$¢ przeksiegowania pfatnosci za ten kurs na rzecz kursu
nieoptaconego.

18. Rezygnacja i przeksiegowanie realizowane sg w Biurze Placéwki.

ROZDZIAL VI
Finansowanie Placowki

1. Dziatalnos¢ placowki finansowana jest z nastepujacych zrodet:
a) opfat wnoszonych przez stuchaczy za uczestnictwo w kursach i innych formach
edukacyjnych,
b) optat wnoszonych przez zamawiajgcych za organizacje i prowadzenie kursow i innych
form edukacyjnych,
c) optat wnoszonych przez podmioty fizyczne i prawne w zakresie dziatalnosci statutowe;j,
w tym dotacje i darowizny na zasadach okreslonych innymi przepisami.
2. Dokumentacja finansowa prowadzona jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
3. Za finansowanie placéwki odpowiedzialny jest organ prowadzacy.
4, Obstuge ksiegowg placowki prowadzi organ prowadzacy.



5. Stuchacz ma prawo do otrzymania faktury za kursy i egzaminy.

6. Faktury i paragony sg wystawiane po kazdorazowej wptacie. Je$li podczas rejestracji
nie zostang podane dane do faktury, automatycznie zostanie wystawiony paragon i nie
ma mozliwosci wnioskowania o fakture.

7. Stuchacz moze wystgpi¢ z wnioskiem o wystawienie faktury na inny podmiot. Woéwczas
nalezy skontaktowac sie z Biurem Placoéwki i wystgpi¢ z wnioskiem o wystawienie
faktury PRZED WNIESIENIEM OPLATY ZA KURS.

8. Za date dokonania pfatnosci uznaje sie dzien wptywu pfatnosci na rachunek Placowki
i tego samego dnia jest wystawiany paragon/faktura.

9. Faktury wymienione w ust. 6 i 7 wydawane sg w Biurze Placéwki i/lub wysytane droga
elektroniczng na adres e-mail, z ktérego bylo wykonane zgtoszenie na kurs.

ROZDZIAL IX
Materiaty szkoleniowe i prawa autorskie

1. Wszystkie tredci i materialy przekazywane Uczestnikom oraz umieszczone na
platformie e-learningowej objete sg ochrong wynikajacg z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. Powziecie przez Placéwke informacji o naruszeniu praw autorskich lub pokrewnych
skutkuje zablokowaniem konta Uczestnika oraz powiadomieniem stosownych wtadz.

3. Uzytkownicy moga korzysta¢ z materiatdw przekazanych w trakcie kursu/szkolenia

oraz zamieszczonych na platformie e-learningowej wytgcznie na wtasny uzytek osobisty do
celéw szkoleniowych z zachowaniem przepisow ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

4. Modyfikowanie, kopiowanie, przesyfanie, publiczne odtwarzanie oraz wszelkie
wykorzystywanie tresci przekazywanych Uczestnikom oraz zamieszczanych na Platformie e-
learningowej do celéw innych, niz okreslone w tresci szkolenia jest zabronione i wymaga
respektowania praw wiasnosci intelektualne;.

5. Uzytkownicy ponoszg catkowitg odpowiedzialno$¢ za jakiekolwiek szkody powstate
w wyniku ich sprzecznego z powyzszymi zastrzezeniami dziatania.

ROZDZIAL X
Zasady wnoszenia skarg i reklamacji

1. Uczestnik ma prawo ztozyé reklamacje w przypadku naruszenia jego praw okreslonych
niniejszym statutem, niewykonania lub wykonania w sposéb nienalezyty ustugi przez
Placéwke, tj. niezgodnie z zapisami oferty lub niniejszego regulaminu.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢ w trakcie szkolenia, najpdzniej do konca ostatniego dnia,
w ktorym odbyto sie szkolenie, ktérego dotyczy reklamacja.

3. Reklamacje przyjmowane sg w formie pisemnej lub mailowej (poprzez wystanie wiadomosci
na adres: akokocinska@ethoplanet.com).

4.Tres¢ zgtoszenia powinna zawieraC: nazwe i termin szkolenia, dane Uczestnika lub
Zamawiajgcego wraz z adresem do korespondenciji, przedmiot oraz okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje.

5. Reklamacja jest rozpatrywana w terminie do 14 dni roboczych od otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego w oparciu o zapisy zawarte w ofercie lub regulaminie. Decyzja jest
przekazywana Uczestnikowi w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem za pomocg srodka
komunikacji w jakim zostata ztozona reklamacja (list polecony lub e-mail).

6. W przypadku uznania reklamacji w catosci lub czesciowo, Placéwka zaproponuje jedng
z nastepujgcych form rekompensaty:

a) powtorzenie szkolenia w innym terminie,

b) realizacja dodatkowej formy wsparcia uzupetniajgcej szkolenie (rozmowa z trenerem,
dodatkowe materiaty),

¢) znizka na kolejne szkolenie.
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Rozdziat XI
Postanowienia koncowe

Rejestrujgc nowe Konto Stuchacza lub wypetniajgc Formularz Zgtoszeniowy Stuchacza
w wersji papierowej, Stuchacz wyraza zgode na umieszczenie jego danych osobowych
w bazie placoéwki oraz na ich przetwarzanie w celu realizacji ustugi edukacyjnej. Brak
zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia wykonanie ustugi przez
placowke.

Przetwarzanie danych osobowych Stuchacza w zakresie promocyjno-informacyjnym
jest mozliwe jedynie w przypadku wyrazenia przez Stuchacza dodatkowej zgody na
otrzymywanie informacji o aktualnej dziatalnosci Placéwki oraz o wydarzeniach
edukacyjnych, kulturalnych, popularno-naukowych, organizowanych przez Placéwke.
Stuchacz ma prawo wglagdu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz
zgdania usuniecia.

Stuchacz ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Dane osobowe sg chronione zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie
danych osobowych w sposdb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.
Zapisujgc sie na kurs Stuchacz wyraza zgode na wykorzystanie wizerunku, poprzez
robienie mu zdje¢ i umieszczanie ich na stronach internetowych i mediach
spotecznosciowych placowki.

Zmiany w statucie wprowadza i zatwierdza Osoba Prowadzgca Placowke.

Niniejszy statut wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2021 r.
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Podpis Osoby Prowadzacej/ Dyrektora Placowki



	Placówka prowadzi dokumentację wymienioną w § 21 ust. 1 Rozporządzenia Ministra Edukacji i Nauki z 18 sierpnia 2017 r. w sprawie kształcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2017 poz. 1632).

